臺南市政府農業局生態保育志願服務隊服務計畫
(草案)

1、 依據：
依「志願服務法」與「臺南市政府農業局生態保育志願服務管理要點」辦理。
2、 目的：
為建立臺南市農業局生態保育志願服務體系，善用社會資源，徵求身心健康、熱心公益之人士，協助辦理生態保育之相關工作。
3、 服務對象與範圍：
(1) 服務對象：對生態保育有興趣之民眾。

(2) 服務範圍：臺南市轄內。
4、 服務項目：
(1) 協辦生態保育及生態旅遊等相關諮詢服務。
(2) 協辦生態導覽解說服務。
(3) 協辦生態保育教育宣導活動及相關行政事務。
(4) 協辦黑面琵鷺重要棲息環境（含保護區）、四草野生動物重要棲息環境（含保護區）、水雉生態教育園區及國家重要濕地之生態資源調查及維護。
5、 召募對象與方式：

(1) 召募對象：凡年滿十八歲，身體健康、具服務熱忱與負責精神、可提供固定時間服務、願意參與生態保育及教育宣導工作之民眾。
(2) 召募方式：以公開召募方式辦理，具生態保育知識或曾受過志工基礎訓練之對象優先遴選。
6、 志工之教育訓練：
凡經錄用參與服務之民眾，皆需參加基礎訓練及特殊訓練。基礎訓練課程依據中央主管機關之規定辦理。特殊訓練十二小時，其中與農業有關之課程至少二小時，與生態保育有關之課程至少四小時。完成基礎訓練及特殊訓練者，始可核發志願服務紀錄冊，完成志工認證。志工需不定期接受在職訓練，以充實服務時所需技巧與知能，提供更完善的服務品質。

7、 志工之管理：

(1) 幹部遴選：
1. 置隊長一人、副隊長一人，由全體隊員推舉產生；另置行政組組長、活動組組長、組訓組組長各一人，由隊長聘任之。

2. 隊長任期二年，連任以二任為限；任期內請辭或因故無法執行職務時，由副隊長代理至任期屆滿。

(2) 任務編組與職掌：
1. 隊長：
(1)綜理、督導隊務。
(2)協助有關生態保育志願服務各項工作及活動之策劃與執行。
(3)對內、對外之聯繫協調工作。
(4)定期召開幹部會議及全隊會議。
2. 副隊長：協助隊長及協調隊務。
3. 行政組：綜理文書及文宣製作、活動訊息彙整公佈、會議紀錄、議題收集、議程製作、協助考核評鑑作業等有關事宜。
4. 活動組：籌辦各項活動有關事宜。
5. 組訓組：策劃及協辦志工召募、教育訓練、編組、任務分配，志工基本資料及服務時數相關資料管理等有關事宜。
(3) 會議：每年至少召開全隊會議一次，每半年至少召開幹部會議一次，由隊長召集之，並擔任會議主席。隊長因故無法召集或擔任會議主席，則由副隊長擔任之。
(4) 志工資料管理：
1. 新進志工應填寫志工基本資料表。

2. 志工個人資料如有異動，應主動告知本隊。若未能主動通知而致個人權益受損者，應自行負責。

(5) 志工資格終止：志工有下列情形之一者，得終止其志工資格。
1. 除不能抗拒之情事，全年值勤未逹十二小時以上者。或年度內經排定之勤務無故不到或遲到、早退累計三次者。

2. 假藉本隊名義私自在外活動，或招攬旅遊團體圖利、私自向遊客收取服務費用，查證屬實者。
3. 行為或服務態度不良、怠忽職責或擅自對外發表不當言論有損本隊形象或名譽，查證屬實者。
4. 違反服務守則、倫理守則、損害民眾權益或影響團隊聲譽其情節重大，查證屬實者。

5. 其他重大缺失，經簽請註銷志工資格者。

(6) 志工資格保留：志工如有下列原因未能擔任服勤工作，應向本隊提出申請暫時保留資格，資格暫停期滿後1個月內，應申請恢復資格。
1. 服義務兵役者。

2. 懷孕或育嬰者。

3. 因公進修或出國者。

4. 因病無法值勤者。

5. 其他不可抗拒情事或重大變故者。

8、 志工之運用：

(1) 志工之運用依本計畫執行，並不定期機動配合相關活動。
(2) 服勤時間：上午八時至下午五時。
(3) 服勤方式：
1. 志工為無給職，本隊應於服勤期間為志工辦理意外事故保險。
2. 依服務項目及志工意願，本於公平公開原則，安排志工服勤時間。
3. 服勤時應佩帶志願服務證，穿著志工背心，遵守服務守則、倫理守則、服從本隊之調度，並按時簽到退。
4. 每年服勤時數至少十二小時。
5. 農曆春節期間（初一至初五）服勤時數以當日時數三倍計算。

9、 考核：
每年辦理一次志工服務績效之考核。對服務績效優良志工，應加以表揚獎勵；對不適任之志工，得收回志願服務證並註銷志工資格。
10、 獎勵：

依據考核成果，對於服務績效優良志工給予獎勵。
(1) 水雉榮譽獎：服務累計達一百小時以上。
(2) 黑琵榮譽獎：服務累計達二百小時以上。
11、 附則：
本計畫陳局長核定後，即日起實施，如有未盡事宜，得隨時補充修訂之。
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